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Une chaîne nationale de supermarchés s’est associée à RGIS pour réaliser des audits 
de la chaîne d’approvisionnement en raison de problèmes de précision des livraisons 
et de produits périssables livrés près de ou après la date de péremption.  

 BESOINS

Une chaîne nationale de supermarchés a fait appel à un tiers pour réaliser des audits 
de la chaîne d’approvisionnement afin d’établir ce qui suit :
• Audit de la précision des livraisons dans chaque magasin
• Contrôles des produits périssables ayant une durée de vie minimale
• Audit de la précision de prélèvement
• Contrôles auprès des fournisseurs et en magasin

 SOLUTION

La chaîne nationale de supermarchés s’est associée à RGIS pour réaliser ce qui suit :
• Création de rapports d’audit sur mesure
• Contrôle d’échantillons de livraisons (5 %) pour vérifier la précision de prélèvement
• Contrôle des produits périssables et indication des produits périmés ou proches de la 

date de péremption
• Audit des livraisons des vendeurs dans les magasins

 RÉSULTATS

La chaîne nationale de supermarchés, en confiant les audits de sa chaîne 
d’approvisionnement à RGIS, a obtenu les résultats suivants :
• Meilleure disponibilité des produits pour les clients
• Réduction de la démarque inconnue entre le vendeur et le magasin
• Diminution des produits périmés
• Économie de main-d’œuvre en magasin vu que les contrôles ont été effectués avant 

l’arrivée des produits en magasin
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