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Une chaîne d’hypermarchés cherchait, pour ses magasins en franchise, 
une solution d’inventaire de stocks pour qu’ils évitent de solliciter 
leur propre personnel
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Une enseigne française de grande distribution, organisée sous la forme d’une 
coopérative de commerçants indépendants, a référencé RGIS en tant que prestataire 
d’inventaire pour ses magasins franchisés de France et d’Europe.

	 BESOINS

Le groupe d’hypermarchés franchisés qui cherchait un prestataire capable de réaliser 
des inventaires en totale autonomie, sans avoir recours au personnel des magasins, 
a demandé à RGIS :
•	 De contacter un par un, chaque hypermarché franchisé
•	 De maîtriser les coûts et de réduire la durée des inventaires
•	 De compter avec précision l’intégralité du stock de chaque  magasin, deux fois par an
•	 D’accéder à des rapports complets en fin de prestation

	 SOLUTION

Pour mener à bien le projet d’inventaire de stocks de la chaîne d’hypermarchés, 
RGIS a mis en place une procédure spécifique :
•	 Planification d’équipes de 60 auditeurs expérimentés et d’un superviseur, pendant 

six heures dans chaque magasin
•	 Réalisation de contrôles de précision effectués sur 10% des stocks comptés
•	 Comptage à l’unité des articles coûteux, y compris les produits électroniques
•	 Transmission de rapports détaillés par département

	RÉSULTATS

En confiant les prestations d’inventaire de stocks à RGIS, l’enseigne leader de grande 
distribution a :
•	 Inventorié une moyenne de 500 000 articles par magasin
•	 Permis de ne pas mobiliser le personnel des points de vente
•	 Bénéficié du nouveau logiciel d’inventaire RGIS, NGEN, qui permet de vérifier 

en direct et avec précision toutes les données d’inventaire : EAN, quantités et 
zones de comptage

En s’associant à RGIS, le 
groupe d’hypermarchés 

franchisés a constaté 
qu’elle accédait, sans 

avoir recours à son 
propre personnel, à des 
données d’inventaire 

précises, fiables 
et immédiatement 

exploitables
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